

Договор № ________

возмездного оказания услуг

г. Владимир







« _____ »_____________ 20__г.

Индивидуальный предприниматель Коровина Л.А., именуемый в дальнейшем «Гостиница», в лице Коровиной Любовь Андреевны, действующий на основании Свидетельства № 000497165 от 18.11.04г., с одной стороны и 












, именуемое в дальнейшем «Туристическое Агентство», в лице 











, действующее на основании 



, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА.
1.1 Гостиница  принимает на себя обязательства предоставить клиентам Туристического Агентства гостиничные услуги,  а Туристическое Агентство обязуется оплатить предоставленные услуги в порядке и на условиях, определенных настоящим договором.

Гостиничные услуги по настоящему договору предоставляются Гостиницей по месту фактического нахождения здания гостиницы «Мономах» (далее – Гостиница), расположенного по адресу: г. Владимир, ул. Гоголя, д. 20.

1.2. Конкретный объём услуг определяется заявками Туристического Агентства, согласованными между сторонами путём обмена письмами, факсимильной или электронной почтой.


1.3.Стоимость услуг определяется исходя из действующих тарифов на отдельные услуги в соответствии с ценовыми приложениями ( Приложение №1 ), являющимися неотъемлемыми частями настоящего договора.

2. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1. Основой взаимодействия Гостиницы и Туристического Агентства являются разовые заявки.


2.1.1. Предоставление услуг Гостиницей по настоящему договору осуществляется по предварительным заявкам Туристического Агентства. Подтверждённая письменно заявка становится обязательной для обеих сторон. Заявка должна содержать следующую информацию: даты и время приезда и отъезда, количество туристов и сопровождающих их лиц, количество номеров по категориям, программу обслуживания с указанием места и лимитов питания, доп. услуг.

2.1.2. Заявки на событийные и праздничные мероприятия с заранее разработанной программой должны согласовываться письменно и реализовываться по отдельным договорам.

2.2. Туристическое Агентство обязуется предоставлять Гостинице письменные заявки о заезде туристов и программе обслуживания, содержащей окончательную информацию в соответствии с п. 2.1.1. не менее чем за 7 (семь) дней до планируемого дня заезда.

2.2.1. Гостиница обязуется рассмотреть полученную заявку на размещение в течение 24 часов и сообщить по факсу Туристическому Агентству о возможности или невозможности предоставления заказываемых гостиничных и иных услуг.

2.2.2. В случае подтверждения заявки, Гостиница гарантирует предоставление подтвержденного обслуживания указанных в объемах и в сроки. Изменение условий согласуются Сторонами в каждом конкретном случае.

2.2.3. В случае  получения Гостиницей заявки от Туристического Агентства на размещение туристов в срок менее чем за 24 часа до их планируемого заезда, основанием для подтверждения заявки является платежное поручение с отметкой банка о перечислении Туристическим Агентством 100% стоимости обслуживания на расчётный счёт Гостиницы, а также гарантийное письмо от Туристического Агентства с подписью уполномоченного представителя и печатью Туристического Агентства.
______________________





_______________________

подпись Гостиница






подпись Туристическое Агентство

2.3. Отмены бронирования - аннуляции - должны быть совершены  Туристическим Агентством в письменной форме (письмо, факсимильное письмо, электронное письмо) за подписью лица, подписавшего договор или представителем Туристического Агентства, имеющим соответствующую доверенность, в срок не менее чем за 5 дней до планируемого заезда.

В случае аннуляции бронирования Туристическим Агентством, Гостиница производит возврат денежных средств в рублях с учетом соответствующих штрафных санкций.

2.4. Обслуживание клиентов осуществляется в соответствии  с Постановлением Правительства РФ N 490 от 25.04.1997 года.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость услуг Гостиницы для иностранных и отечественных туристов определяется в рублях, на основании установленных Гостиницей цен и тарифов на отдельные услуги, приведенных в Приложении № 1, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.


3.1.1. Расчёты между Гостиницей и Туристическим Агентством осуществляются в рублях. Форму оплаты Стороны определяют в рабочем порядке.


3.1.2. Туристическое Агентство производит авансовые платежи до заезда туристов в

размере 100% стоимости обслуживания на основании выставленных счетов Гостиницы, и в срок не менее чем за 1 сутки. Оплата считается произведённой по факту зачисления денежных средств на расчётный счёт Гостиницы.

3.1.3. В случае если Туристическое агентство оплачивает стоимость проживания наличным путём, то представитель Туристического Агентства за 5 дней до даты заезда туристов предоставляет в бухгалтерию Гостиницы заявку в соответствии с п.2.1.1.настоящего договора и оплачивает в кассу 100% стоимости проживания за бронируемый период.

3.2. Гостиница не позднее 3 банковских дней после предоставленного обслуживания направляет Туристическому Агентству акты выполненных работ с указанием фамилий туристов, сроков их проживания в Гостинице, за которых Туристическим Агентством произведена предоплата, счёт-фактура не предоставляется («Гостиница» НДС не облагается на основании уведомления о возможности применения упрощённой системы налогообложения от 28.01.2003г № 112).


3.3. В случае, если стоимость фактических услуг превысит сумму внесенного аванса, Туристическое Агентство доплачивает разницу Гостинице в течение 3-х банковских дней после получения счёта и акта выполненных работ. Превышение оплаченных авансов над фактической стоимостью оказанных услуг, выявленное по итогам месяца и по согласованию сторон засчитывается в зачёт предстоящих авансов, либо возвращаются Туристическому Агентству.

3.4. В случае нарушения Туристическим Агентством срока окончательного расчёта определённого п.3.3. настоящего договора, Гостиница вправе выставить Туристическому Агентству пени в размере 0,1 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Гостиница обязуется:

4.1.1. В случае подтверждения заявки Туристического Агентства и осуществления
предоплаты в соответствии с п.3.1.2. настоящего договора, Гостиница гарантирует бронирование и предоставление согласованных услуг.

4.1.2.
Обеспечить качественное предоставление услуг в соответствии с условиями настоящего договора, а также с требованиями, обычно предъявляемыми к этим услугам.

Если нормативными правовыми актами предусмотрены обязательные требования к услугам, качество предоставляемых услуг должно соответствовать этим требованиям.

       4.1.3. Представлять своевременную и достоверную информацию об изменении условий оказываемых услуг.
______________________





_______________________

подпись Гостиница






подпись Туристическое Агентство

4.2. Гостиница имеет право:

4.2.1. Гостиница имеет право в одностороннем порядке  изменить стоимость оказываемых услуг с обязательным уведомлением Туристического Агентства за 30 дней до даты введения нового Прейскуранта цен.

4.3.  Туристическое Агентство обязуется:


4.3.1.Своевременно направлять Гостинице письменную заявку на прием туристов и программу их обслуживания.

4.3.2.Своевременно производить оплату Исполнителю за предоставленные услуги в соответствии с разделом  3 настоящего Договора.

4.3.3.В случае госпитализации или смерти клиента провести необходимые переговоры со страховой кампанией, страхующей его пребывание на территории России, и оплатить все расходы, связанные с этим.
4.4. Туристическое Агентство  имеет право:

4.4.1. По согласования с Гостиницей, вносить изменения в свои графики и заявки по срокам пребывания, количеству клиентов и программу обслуживания в сторону увеличения числа клиентов. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Туристическое Агентство несет финансовую ответственность перед Гостиницей за причиненные убытки, в связи с нарушением установленных настоящим договором сроков аннуляции или уменьшения объёма согласованных услуг: в случае аннуляции, повлекшей фактический простой номеров, Гостиница вправе применить неустойку в следующих размерах от стоимости забронированных номеров за сутки ( стоимость номеров рассчитывается в соответствии с заявкой ):

50% - менее чем за 5 суток 75% - менее чем за 3 суток, 100 % - менее чем за 1 суток.

Гостиница вправе удержать указанные суммы из авансового платежа.

5.2. В случае опоздания или не прибытия туристов по вине Туристического Агентства или ее подрядчиков, Туристическое Агентство оплачивает 100 % стоимости забронированных номеров, услуг и компенсацию ущерба от нереализованных продуктов первой заявленной услуги по питанию.

5.3. Аннуляция согласованной заявки, произведенная в срок до 5 дней, освобождает Туристическое Агентство от выплаты какой - либо компенсации.

5.4. Гостиница имеет право в одностороннем порядке изменить условия аннуляции с уведомлением заказчика за 30 дней до предполагаемой даты  введения в действие новых условий.


5.5. В случае неисполнения финансовых обязательств согласно п.3.1.2.; 3.1.3. настоящего договора Гостиница оставляет за собой право не оказывать услуги Туристическому Агентству по согласованной заявке, предупредив об этом Туристическое Агентство.


5.6. Гостиница несет все виды ответственности, в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим договором перед Туристическим Агентством за не предоставление заявленных и подтвержденных услуг в размере причиненного ущерба, при этом Туристическое Агентство должно документально подтвердить размер причиненного ущерба.

5.7. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед клиентами за ущерб, понесенный клиентами на территории Российской Федерации  не по их вине, а также за действия клиентов, совершенные в нарушение норм законодательства Российской Федерации.

5.8. Ущерб, нанесенный клиентом Гостинице, возмещается клиентом на месте в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.9. Гостиница гарантирует обслуживание клиентов согласно подтвержденному ей классу обслуживания. В случае невозможности размещения по согласованному классу Гостиница предоставляет обслуживание без снижения классности, дополнительные расходы в этом случае несет Гостиница.
______________________





_______________________

подпись Гостиница






подпись Туристическое Агентство
6.
ФОРС-МАЖОР
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы в контексте настоящего пункта относятся: пожар, наводнение, землетрясение, иные стихийные бедствия, война и военные действия, эпидемии, а также решения органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств, Сторонами. В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде, в течение семи дней уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается заключением компетентного органа. 


6.2.Стороны обязаны (в течение 5 дней после наступления) в письменной форме уведомить другую сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств и предполагаемом сроке их действия и прекращения.

7.
ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
7.1. Стороны обязуются приложить все усилия для разрешения споров, возникающих при заключении и исполнения договора, путем переговоров.
7.2.Стороны определяют следующий порядок досудебного урегулирования разногласий: направление претензии в течение 20 дней с даты, возникновения спора. Претензия должна быть рассмотрена другой Стороной  в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты, получения претензии.
7.3.В случае если спор не урегулирован путем переговоров и в претензионном порядке, он подлежит рассмотрению в суде, в соответствии с действующим законодательством.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания, и будет действовать до 31 декабря 200___года. Если за один месяц до даты истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит о его расторжении, Договор считается продленным на тех же условиях.


8.2.В случае досрочного расторжения Договора или окончания срока его действия, он признается действительным до окончания исполнения Сторонами обязательств, возникших в момент исполнения настоящего договора.

8.3. Каждая сторона без ущерба своим правам может расторгнуть этот Договор, уведомив об этом другую сторону не позднее одного месяца до предполагаемой даты фактического расторжения настоящего Договора.

8.4. Договор может заключаться по факсимильной связи. Его факсимильная копия полностью удостоверяет факт заключения настоящего договора, если она достоверно позволяет установить, что договор исходит от стороны по данному договору. После заключения договора по факсу стороны при возможности обмениваются оригиналами.


8.5. Ни одна из Сторон не может передавать свои права или обязанности по настоящему договору третьим лицам без предварительного согласия другой Стороны.


8.6. Все уведомления и сообщения в рамках настоящего договора действительны только при передаче их письмом или по телефаксу, при этом датой получения считается почтовый штемпель на почтовом конверте или письменное сообщение принимающего факсимильного аппарата.


8.7. Настоящий договор подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.

______________________





_______________________

подпись Гостиница






подпись Туристическое Агентство
9.
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Ставшая известной сторонами коммерческая, финансовая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора считаются конфиденциальной.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ГОСТИНИЦА
И.П.Коровина Л.А.

Юридический адрес: 600000, г. Владимир, 
ул. Воровского д.4, кв.5.

Почтовый адрес: 600000, г. Владимир, 
ул. Гоголя, д.20

тел.(4922) 44-01-44; 44-04-44; 44-11-44

факс: (4922) 44-05-55

Свидетельство № 000497165 от 18.11.04г. выдано Межрайонной ИФНС РФ № 10 по Владимирской области

ОРГН 304334036600069

ИНН 332908755818 

Р/с 40802810100260001429 филиал ВРУ ОАО «МИНБ» г. Владимир

БИК 041708716

К/с 30101810200000000716

Паспорт 17  01  325646, выдан ОВД Фрунзенского района, г. Владимира, 02.10.01г.

_____________________/ Коровина Л.А./

                  м.п.


	ТУРИСТИЧЕСКОЕ АГЕНТСТВО



Приложение №1  к  Договору № _______    от  « ____ » ______________  20__ г.

Цены на проживание в гостинице « Мономах »

	Категории номеров
	Цены  «Гостиницы» по прейскуранту

(руб.)
	Цены для «Туристического Агентства» со скидкой 10 %

(руб.)

	Одноместный 
	2.300
	2.070

	Двухместный (2 человека в номере)
	3.500
	3.150

	Двухместный (1 человек в номере)
	3.000
	2.700

	Полулюкс
	4.300
	3.870

	Мансарда
	4.600
	4.140

	Люкс
	5.400
	4.860


Стоимость услуг «Гостиницы» НДС не облагается.

Бесплатная автостоянка, для проживающих в гостинице.

Расчетный час - 12.00.

	Гостиница

_________________/ Коровина Л.А./

                м.п.
	Туристическое Агентство

___________________/___________________/

                      м.п.



